	MODULE 01 — Clarifier votre concept
Fiche — Définir sa Clientèle Cible
Connaître votre client idéal pour mieux communiquer et trouver vos premiers clients plus vite



	💡
	Pourquoi c'est important ?
Connaître précisément votre client idéal vous permet de mieux communiquer, de proposer la bonne offre au bon prix et de trouver vos premiers clients plus rapidement.



	🏢
	PROFIL 1 — Client Professionnel (B2B)



	Type d'entreprise ciblée :
	

	Secteur d'activité :
	

	Taille de l'entreprise :
	☐ TPE (1–9)   ☐ PME (10–49)   ☐ Grande entreprise (50+)

	Zone géographique :
	

	Budget moyen par intervention :
	

	Fréquence souhaitée :
	☐ Quotidienne   ☐ Hebdomadaire   ☐ Mensuelle   ☐ Ponctuelle

	Critère de choix principal :
	☐ Prix   ☐ Qualité   ☐ Rapidité   ☐ Disponibilité

	Interlocuteur chez le client :
	☐ Gérant   ☐ DAF   ☐ RH   ☐ Office Manager



	🏠
	PROFIL 2 — Client Particulier (B2C)



	Tranche d'âge ciblée :
	☐ 25–35 ans   ☐ 35–50 ans   ☐ 50–65 ans   ☐ 65+

	Situation familiale :
	☐ Seul(e)   ☐ En couple   ☐ Famille avec enfants   ☐ Retraité(e)

	Type de logement :
	☐ Appartement   ☐ Maison   ☐ Surface : _____ m²

	Zone géographique :
	

	Revenu moyen estimé :
	☐ < 2 000 €   ☐ 2 000–4 000 €   ☐ > 4 000 €

	Fréquence souhaitée :
	☐ Hebdo   ☐ Bi-mensuel   ☐ Mensuel   ☐ Ponctuel

	Motivation principale :
	☐ Manque de temps   ☐ Mobilité réduite   ☐ Confort

	Canal de contact préféré :
	☐ Internet   ☐ Bouche à oreille   ☐ Réseaux sociaux



	★
	MON CLIENT IDÉAL — Synthèse



	✏️
	Exercice
Décrivez votre client idéal en quelques lignes. Donnez-lui un prénom fictif, une situation, un problème. Plus c'est précis, mieux vous pourrez le convaincre.



	Prénom fictif :
	

	Sa situation :
	

	Son problème principal :
	

	Ce qu'il recherche :
	

	Pourquoi il va vous choisir :
	

	Où le trouver :
	



	✗
	CLIENTS À ÉVITER



Identifiez les types de clients que vous ne souhaitez PAS avoir (trop exigeants, trop éloignés, mauvais payeurs...) :
	

	



	🎯
	Résultat attendu
Vous avez maintenant un portrait précis de votre client idéal. Utilisez-le pour rédiger votre fiche Google, vos flyers et votre argumentaire téléphonique.
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